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Revisjon av inntekter 2011- Universitetet i Oslo

Vi har gjennomfart revisjon av inntekter ved Universitetet i Oslo (UiO) for 2011. Det ble
kontrollert inntekter utenom bevilgning samt BOA- inntekter. I var analyse framkom
kontantsalg, herunder bade kontant- og kortsalg, som spesielt risikofylt. Ved UiO foretas det
slikt salg fast ved tre enheter: Odontologisk fakultet (OF), Naturhistorisk museum (NHM) og
Kulturhistorisk museum (KHM).

Mélet med revisjonen har veert & kontrollere rutiner, aktiviteter og systemer vedrerende
universitetets inntekter knyttet til kontantsalg, samt kartlegge hvilke kontrolltiltak UiO har
etablert for 4 forebygge og avdekke feil,

I revisjonen har vi hatt innledende meter med de ansvarlige for forretningsdriften ved KHM,
NHM og OF. Etter 4 ha innhentet rutiner for kontantsalg og vurdert systemer, internkontroll og
omfang av kontantsalget ved nevnte enheter, ble revisjonen videre avgrenset til
museumsbutikkene ved Vikingskiphuset, Historisk museum, Zoologisk museum og Geologisk
museum. ;

Mottatte regnskapsoversikter viser at kontantsalget i 2011 ved KHM utgjorde ca. 18,6 mill.
kroner og ved NHM ca. 3,9 mill. kroner. -

Vi er informert om at forretningsvirksomheten ved bade NHM og KHM er inne i en
omstillingsprosess, og at begge museene i den sammenheng har ansatt nye butikksjefer.

Vi har felgende kommentarer:

Organisering - samarbeid

I revisjonen framkom at NHM og KHM har svaert ulike malsettinger og ambisjoner med driften
av sine butikker. Det synes heller ikke & vare etablert noe samarbeid mellom de to museene om
forretningsdriften. Et eksempel p4 dette er at enhetene benytter ulike kassesystemer. Vi ber
opplyst om UiQO har vurdert eventuelle fordeler med en storre grad av samarbeid pa dette
omréidet.
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Rutiner
Vi har i var revisjon etterspurt rutiner vedrorende kontantsalg ved enhetene.

Revisjonen anser at NHM har mangelfulle skriftlige rutiner for kontantsalg. NHM har uttalt at
det er et fitall personer som jobber med kontantsalg og administrasjon av disse, og at man
derfor ikke har ansett behovet for skriftlige rutiner som veldig stort. Dette gjelder bade rutiner
for betjening av kasser og administrasjon/internkontroll.

Revisjonen har vist at skriftlige rutiner for kontantsalg ved KHM er mer komplett enn ved
NHM. Vi kan imidlertid ikke se at KHM har utarbeidet rutiner for kasserer i butikkene.

Fysisk sikring

I revisjonen observerte vi at KHMs butikkarealer pa Historisk museum kan stenges av for
uvedkommende etter Apningstid. De ovrige butikkene har imidlertid ikke denne muligheten,
med unntak for serskilt kostbare varer. Varebeholdningen er dermed tilgjengelig for samtlige
som har tilgang til museene etter stengetid. Ved Vikingskiphuset er det heller ikke mulig 4 lase
av arealer der safer oppbevares.

Oppbevaring av kontanter

1 UiOs Retningslinjer for oppgjer og avstemming av omsetning i kontantkasser framgér at
kassebeholdningen ikke skal overstige NOK 20 000. Ved Vikingskipmuseet mottok vi
opplysninger om at kontantbeholdningen i helgene under haysesongen kan bli betydelig.

Vi ber UiO vurdere om kassebeholdningen ved Vikingskiphuset i enkelte tilfelter kan
overskride den angitte @vre belopsgrense.

Billettsalg

Billettsalget utgjor en betydelig del av inntektene til museene. Ved Vikingskiphuset
dokumenteres billettsalget ved utstedelse av billett fra egen billettmaskin som er knyttet opp
mot kassesystemet.

Ved NHM er dokumentasjon pa kjept billett et unummerert adgangstegn som ikke er knyttet
opp mot kassesystem og derfor ikke kan avstemmes. Vi anser derfor at det foreligger en risiko

for at billettpenger ikke registreres.
Vi ber om UiOs vurdering av billetteringssystemet ved NHM.

Identifisering av kasserer

Gjennom vare besek p4 museene har vi erfart at det ved salg er en varierende praksis mellom
butikkene angende identifisering av kasserer i systemet. Det innebarer at ikke alle salg
entydig kan spores tilbake til en enkeltperson dersom det skulle veere behov for det. Det
medferer gkt risiko for misligheter, siden transaksjoner ikke enkelt kan spores tilbake til den
som har foretatt transaksjonen. Spotbarhet vil ogsd kunne forhindre uberettiget mistanke. Vi
har fatt opplyst at i enkelte museer benyttes samme kontantbeholdning av flere kasserere
gjennom hele salgsdagen. Vi anser at dette forholdet vil kunne medfare problemer med
identifisering ved eventuelle avvik. Vikingskiphuset bar hatt til dels store avvik i
kassebeholdningen i 2011.




Betaling med wtenlandsk valuta
Ved Vikingskiphuset mottas mye utenlandsk valuta. Vi er informert om at det oppstér mye feil
fordi kassesystemet ikke er godt nok tilpasset dette. Disse feilene medforer at avstemming méa

gjores manuelt.

Sletting og retur i kassesystemet

Vi har i revisjonen kontrollert sletting og retur i kassesystemene hos museene. Dette er
orardder det er knyttet serskilt mislighetsrisiko til . NHM opplyste at det ikke ble giennomfort
noen interne kontroller av dette forholdet. Vi gnsket 4 gjennomfore nermere kontroller av
sletting og retur ved museet, og etterspurte relevante rapporter fra kassesystemet. NHM
opplyste at de for tiden manglet butikksjef ved museet, og derfor ville trenge ekstem bistand for
4 ta ut rapporter fra kassesystemet. P4 bakgrunn av NHMs svar valgte revisjonen 3 ikke.
gjennomfore nevnte kontroller. Ved besek pd NHM etterspurte vi ogsa
brukerveiledning/systemdokumentasjon pé kassesystemet, NMH opplyste at det ikke foreld
ved museet, Vi stiller sporsmal ved om det er behov for okt systemkunnskap og om flere enn
kun en person ber inneha tilstrekkelig kompetanse pa bruk av systemene. Det burde ogs3
foreligge systemdokumentasjon og veileding i bruk av kassesystemet tilgjengelig ved enheten
samt at det ber gjennomfares internkontroll nir det gjelder sletting og retur av varer i
kassesystemet.

Ved KHM ble vi opplyst at det gjennomfires internkontroll nar det gjelder sletting og retur av
varer i kassesystemet. Ved KHM fikk vi rapporter pd sletting og retur i kassesystemet. Vi
merket oss at butikkene ved KHM har en svart hoy andel sletting og at det ved en butikk slettes
for et heyere belop enn omsetningen totalt. Vi stilte spersmél ved dette til KHM og fikk
forklart at dette skyldtes at det ikke finnes en funksjon i kassesystemet for 4 sjekke prisen pa
varer. Noe som forer til at varer blir slatt inn og slettet i systemet unedvendig og at sletting i
systemet ikke er reelle feilslag. Revisjonen anser det da som vanskelig 4 drive noen
internkontroll samt falge opp sletting av varer i kassesystemet. Vi stiller sporsmal ved at det
ikke eksiterer en funksjon i systemet som muliggjer sperring pa pris og hvilke folger dette far
for kontroll med den risikoen som foreligger ndr det gjelder sletting.

Svinn

P4 bakgrunn av funn i revisjonen onsket vi 4 gjennomfere en mer detaljert kontroll av svinn
(registrert og uregistert) ved museumsbutikkene i 2011. Denne kontrollen lot seg imidlertid
ikke gjennomfare, verken ved KHM eller NHM.

For NHM skyldes det omtalte manglende intern kompetanse til 4 skrive ut rapporter fra
kassesystemet.

Nér det gjelder KHM kunne det ikke opplyses om korrekte tall pa svinn. I e-post datert
12.01.12 opplyser KHM at varetelling for 3. kvartal 2011 ved Vikingskiphuset avdekket at
innkomne varer ikke var lagt inn i regnskapet. Videre opplyses at varebeholdning pr.01.01.12
er kormigert og oppdatert, samt at rutinene er innskjerpet og at KHM har "kontroll p&
varelageret og lagerstyringen pr.1.1.2012".

1 e-post datert 31.01.12 framgér at KHM ikke vet hvor stort tapet er i 2011. Etter en nzermere
vurdering, valgte de 4 starte "pa ny frisk" og legge eksisterende varetelling til grunn for et nytt
driftsér. Vi stiller spersmal ved kvaliteten pa den skonomiske rapporteringen for 2011 til UiO
fra KHM. Vi ber derfor om UiOs kommentarer til det avdekkede forholdet ved
Vikingskiphuset, samt til KHMs valg i denne sammenheng
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Vi ber UiQ opplyse om svinn vies tilstrekkelig oppmerksomhet ved driften av
museumsbutikkene,

i e o O

P4 bakgrunn av omtalte funn er det vanskelig for revisjonen 4 kunne bekrefte fullstendigheten
av UiOs inntekter fra kontantsalget ved museene i 2011.

Vi ber om UiOs uttalelse p ovennevnte punkter innen 16. mars 2012.

Etter fullmakt
'j X OM
Terj3 Ottesen
avdelingsdirekter
ve Mzle

underdirekter

Kopi: Kunnskapsdepartementet
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